
QR-меню и AI-официант 
Ailillu
Краткое обучение для партнёров — научитесь просто и убедительно 
объяснять продукт, его пользу и условия запуска.



БЛОК 1 · ПРОДУКТ

Что такое QR-меню Ailillu?

QR-меню Ailillu — это цифровое 
меню, которое гость открывает 
камерой телефона. Скачивать 
приложение не нужно.

Актуально
Блюда, цены и стоп-лист 
обновляются автоматически

Красиво
Фотографии блюд и 
модификаторы прямо в меню

Связано с iiko
Данные синхронизируются с 
системой ресторана



БЛОК 1 · ПРОДУКТ

AI-официант — не просто 
меню
Это интерактивный канал обслуживания, а не PDF со списком 
блюд. AI-официант помогает гостю на каждом шаге.

Помогает выбрать
Объясняет состав блюд и 
отвечает на вопросы

Рекомендует
Предлагает напитки, 
дополнения и подходящие 
пары

Ведёт к заказу
Сопровождает гостя до оформления заказа



БЛОК 2 · ПРОЦЕСС

Как проходит заказ

Передача в 
iiko

Оформляет 
заказ

Выбирает 
блюда

Сканирует 
QR

Весь путь от сканирования до кухни занимает минуты. Данные синхронизируются с iiko — цены, стоп-лист и наличие 
блюд всегда актуальны.



БЛОК 3 · ПОЛЬЗА

Что получает гость

Без ожидания
Открывает меню сразу — не нужно 
ждать официанта

Спокойный выбор
Изучает фото, состав и рекомендации 
в своём темпе

Удобная оплата
Оплатить можно прямо в меню — или 
через официанта



БЛОК 3 · ПОЛЬЗА

Что получает заведение

Меньше нагрузка на 
персонал

Официанты освобождаются от 
рутинных заказов

Быстрее обслуживание

Заказы поступают в iiko без 
задержек

Меню всегда актуально

Стоп-лист и цены обновляются 
автоматически

Рост среднего чека

AI системно предлагает 
дополнения и напитки



БЛОК 3 · КЛИЕНТЫ

Кому подходит Ailillu
Рестораны и кафе
Особенно в часы пик при 
нехватке персонала

Кофейни
Быстрый заказ без очереди у 
бариста

Фуд-корты и сети
Масштабируемое решение для нескольких точек

Важно: AI-рекомендации помогают увеличивать средний 
чек, но результат зависит от меню, трафика, визуала и 
настроек.



БЛОК 4 · ЗАПУСК

Что нужно для запуска

1

Настройки в iiko

Внешнее меню, API-доступ, 
торговая точка и терминальная 
группа

2

Фотографии блюд

Названия фото должны совпадать 
с названиями во внешнем меню

3

Настройка оплаты

Запрос в Kaspi Bank на QR-оплату 
или доступ к оплате картой

4

Тестовый заказ

Проверка меню, цен, стоп-листов, 
столов и оплаты перед запуском



БЛОК 4 · КВАЛИФИКАЦИЯ

Что нужно узнать, чтобы понять боль заведения

Использует ли заведение iiko?
Продукт работает только с этой системой

Есть ли готовые фотографии блюд?
Нужны фото, совпадающие с названиями в меню

Оплата — онлайн или через официанта?
От этого зависит схема подключения

Как сейчас принимаются заказы?
Помогает понять текущие процессы и боли

Бывают ли очереди и перегрузка?
Ключевой аргумент для продажи продукта



Главное, что нужно 
запомнить

QR-меню
Гость сканирует — меню открывается без приложения

AI-официант
Помогает выбрать, рекомендует и ведёт к заказу

Связь с iiko
Заказ уходит в систему автоматически, без ручного ввода

Быстрый запуск
Нужны iiko, фото блюд и тестовый заказ


