
Киоск самообслуживания 
Ailillu
Краткое обучение - киоск через реальные процессы заведения: 
очередь, приём заказа, оплату и iiko.



Что такое киоск Ailillu?
Киоск Ailillu — цифровая касса самообслуживания. Гость сам 
выбирает блюда, добавляет модификаторы, оплачивает заказ - и 
заказ автоматически передаётся в iiko с дальнейшей печатью чека.

Дополнительная точка
Киоск не заменяет iiko и кассу — он становится дополнительной 
точкой приёма заказов.

Режим ожидания
В режиме ожидания экран показывает анимированные акции, 
новинки и специальные предложения, завлекая клиентов.



Комплектация и преимущества iPad
Состав киоска Ailillu:

iPad

Кронштейн и держатель для iPad

Провода и переходники

Почему мы используем iPad?

Экономическая выгода
iPad значительно доступнее 
традиционных киосков на 
Windows. 
Стоимость iPad: 890 000 тг 
Windows-киоск: 3 000 000 тг.

Превосходная 
производительность
Высокая мощность iPad позволяет 
создавать анимированные меню 
и привлекательные акционные 
предложения, что значительно 
улучшает взаимодействие с 
клиентом.

Привлекательность и 
доверие
Яркий и интуитивно понятный 
интерфейс iPad вызывает больше 
доверия у клиентов и 
подчёркивает премиальность 
вашего заведения.



Как проходит заказ: шаги 1–2

1
Выбор блюд
Гость выбирает блюда и модификаторы из актуального 
меню.

2
Дополнения
Киоск предлагает настроенные напитки, соусы и 
дополнения.



Как проходит заказ: шаги 3–4

1
Оплата
Гость оплачивает заказ через подключённый способ 
оплаты.

2
Передача в iiko
Заказ уходит в iiko, печатается чек и при необходимости 
передаётся на табло готовности.



Польза для заведения
Сокращение очередей
Киоск помогает принять больше заказов в часы пик.

Меньше нагрузки
Снижает нагрузку на кассиров и уменьшает ошибки ручного 
ввода.



Кому подходит киоск?
Киоск лучше всего подходит 
заведениям с высокой 
проходимостью и понятным меню:

И не только

Фастфуд Кофейни Фуд-корты



Важно: управление ожиданиями

Киоск Ailillu не заменяет полностью сотрудников, но позволяет снизить их необходимое количество и повышает 
средний чек с заказа в среднем на 15%.

На эффективность помимо самого киоска влияют также:

Поток гостей Расположение

Меню Настройки рекомендаций



Технические требования от iiko для запуска

Для интеграции с iiko необходимы:

Внешнее меню и API

Терминальная группа

Отдельная секция и стол для киоска

Метод оплаты

На месте требуются питание и стабильное сетевое 
подключение.



Подготовка до монтажа

Фото кассы / 
живой выезд
Понять структуру 
кассовой зоны и 

понять фронт работ

Выезд и 
установка

Согласовать дату и 
время на выезд и 
установку киоска 

Ailillu

Заказать POS
Заказать 

банковский 
POS‑терминал 

заранее

До монтажа запрашивается фотография кассовой зоны, определяется крепление и заранее заказывается банковский 
POS-терминал. Для табло готовности отдельно проверяются тариф iiko и необходимый плагин.



Что необходимо узнать, чтобы 
понимать боль заведения

Очереди и персонал
Есть ли очереди? Сколько кассиров в смене?

Место и подключение
Где будет стоять киоск? Есть ли интернет и розетка?

Оплата и табло
Какая нужна оплата? Требуется ли табло заказов?


